
วธิีการรีเช็ต Password เข้าใช้งานของเคร่ืองบันทกึและกล้อง IP Camera ของ Hikvision โดยใช้ 

โปรแกรม SADP 

   

 

 

ขั้นตอนท่ี 1  ใหท้ ำกำรติดตั้ง SADP ท่ีลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์สำมำรถดำวห์โหลดไดจำกล่ิงดำ้นล่ำง

https://www.hikvision.com/en/support/tools/hitools/ 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 2 เปิดโปรแกรม SADP ข้ึนมำเพ่ือสแกนอุปกรณ์ท่ีอยูใ่นระบบ 

- กดเลือก ID ใหต้รงกบัเคร่ืองท่ีเรำตอ้งกำร Reset password  ตำมสญัญำลกัษณ์   

- คลิกท่ี Forgot Password  

*** เบ้ืองตน้ใหเ้ช่ือมต่อสำยแลนของเคร่ืองบนัทึกและคอมพิวเตอร์ใหอ้ยูภ่ำยใต ้VLAN เดียวกนัหรือใหเ้ช่ือม

กบัเครือข่ำย Network เดียวกนั*** 
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ขั้นตอนท่ี 3 ใหก้ดท่ีปุ่ม Export แลว้จะไดไ้ฟลน์ำมสกลุ .XML ใหส่้งไฟล ์XML ใหก้บั Technical Support team ท่ี 

Support.thai@hikvision.com พร้อม E-mail ท่ีจะใชใ้นกำรรับไฟล ์Reset  

หลงัจำกนั้น Technical support จะส่ง File .XML กลบัมำใหเ้พ่ือใชใ้นกำรเปล่ียนระหสัผำ่น โดยจะส่งไฟขอ้มูลมำทำง E-mail 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 4 หลงัจำกท่ีไดรั้บไฟล ์.XML จำก Technical Support แลว้ใหท้ ำกำร Inport File เขำ้ใน Software SAND ตำมเมนูดงัน้ี 

   

 

Step 1 

Step 2 

Step 3 

Step 4 

mailto:Support.thai@hikvision.com


 

 

 

 

 

 

 

Step 1 เลือกโมดกำร Reset เป็น Import File  
Step 2 น ำเขำ้ไฟลข์อ้มูล .XML เพื่อท ำกำร Reset 
Step 3 เลือกไฟ .XML ของอุปกรณ์ท่ีตอ้งกำร Reset 
Step 4 กด Open เพื่อน ำเขำ้ไฟล ์.XML 
Step 5 ตั้งระหสัผำ่นใหม่ท่ีเรำตอ้งกำร 
Step 6 กด Confirm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 5 

Step 6 
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